STANDARDY OCHRONY MAELOLETNICH
W CENTRUM MEDYCZNYM SUPERIOR JACH | ZMACZYNSKI SP. Z O.O.

1. ZAKRES STANDARDOW

Standardy ochrony mafoletnich (nazywane dalej ,Standardami”) obowigzuja caty Personel

Centrum Medycznego SUPERIOR Jach i Zmaczyniski sp. z o.0. i okreslaja w szczegdlnosci:

1.1.  zasady bezpiecznych i wtasciwych relacji miedzy mafoletnim a Personelem, w tym
zachowania niedozwolone wobec Matoletnich;

1.2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego, w tym réwniez tryb skfadania zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomien sagdu opiekuriczego oraz
wnioskéw dotyczacych procedury ,Niebieskiej Karty” oraz metody udzielania wsparcia
matoletniemu;

1.3.  zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

1.4. sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

1.5. Personel odpowiedzialny za stosowanie Standarddéw, w tym zakres kompetencji osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do stosowania standardéw i zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tych
CZynnosci;

1.6.  zasady bezpiecznych relacji miedzy mafoletnimi znajdujacymi sie w Placéwce, w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone;

1.7.  zasady ewentualnego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, w
tym procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

1.8.  zasady i sposéb udostepniania mafoletnim oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym
Standardéw do zaznajomienia sie z nimi;

1.9.  zasady przegladu i aktualizacji Standarddw.

2. DEFINICJE

llekro¢ w Standardach mowa jest o:

2.1. Placéwce - nalezy przez to rozumieé podmiot leczniczy (Centrum Medyczne) prowadzony
przez SUPERIOR JACH | ZMACZYNSKI SP. Z O.0. z siedzibg w Krakowie (31-236), przy ul.

Czyzynskiej 21/50, 31-236 Krakdw, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000928284, NIP:
9452249240.

Kierowniku Placéwki - nalezy przez to rozumiec osobe zajmujacg w strukturze Placowki
najwyzsza funkcje, tj. kierownika, dyrektora, prezesa lub menadzera - bez wzgledu na
oficjalny przystugujacy takiej osobie tytut.

Personelu - nalezy przez to rozumieé kazdego pracownika Placéwki oraz osoby
wspdtpracujgce z tym podmiotem na podstawie umdw innych niz umowa o prace, w tym
réwniez zleceniobiorcéw, podwykonawcdw, stazystéw, wolontariuszy oraz statych
partneréw biznesowych.

Matoletnim - nalezy przez to rozumieé kazda osobe do ukonczenia 18. roku zycia, w
szczegdlnosci pacjenta Placowki.

Krzywdzeniu Matoletniego - nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe lub kazdg inng
sytuacje stwarzajacg zagrozenie dobra matoletniego, w tym rdéwniez poprzez jego
zaniedbywanie (np. zwigzanego z zywieniem, higiena czy zdrowiem).

Rodzicu - nalezy przez to rozumieé osobe, ktdrej przystuguje wiladza rodzicielska w
stosunku do Matoletniego, a takze opiekuna prawnego dysponujgcego uprawnieniem do

reprezentacji Matoletniego.

3. ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z MALOLETNIMI

3.1.
3.1.1.

Podstawowe zasady

Matoletni pacjent ma prawo, aby Rodzice towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze Swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z Mafoletnim i
Rodzicem Personel powinien okazywad zyczliwosé, empatie i szacunek, a takze
nieoceniajgca postawe. Nalezy respektowaé mozliwe poczatkowe trudnosci Matoletniego
i Rodzica w odnalezieniu sie w nowej sytuacji i miejscu. Jesli Rodzice nie moga zostac z
Matoletnim, moze mu towarzyszyé znana mu i akceptowana przez nie osoba.

W relacjach z Mafoletnim nalezy uwzgledniac stopieri jego rozwoju, w tym prawo do bycia
dzieckiem, a takze braé pod uwage jego godnosé, potrzeby, indywidualnosci i stopien
rozwoju, w tym wszelkie ewentualne niepefnosprawnosci lub specjalne potrzeby, a takze

przekonania religijne i kulturowe.



3.1.4.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

Do Matoletniego nalezy zwracac sie po imieniu w formie przez niego preferowane;.
W miare mozliwosci nalezy konsultowac z Matoletnim kwestie pozamedyczne, zwtaszcza
jesli nie beda one miaty wptywu na jakos¢ i skutki leczenia.

Rekomendowane jest wspdtpracowanie z Rodzicami w procesie przygotowania
i uspokojenia Maftoletniego, w tym uwzglednianie, co uspokaja Matoletniego, a co budzi
w nim szczegdlne obawy. Personel powinien podejmowacé odpowiednie dziatania, jesli
Matoletni jest zestresowany izolacjg lub w reakcji na stan innych pacjentéw.

Prawo do informacji

Przed otoczeniem Mafoletniego opieka, w tym rozpoczeciem udzielania Swiadczen
zdrowotnych, nalezy przedstawié sie i poinformowac o swojej funkgji i roli.

Przekazujac Matoletniemu informacje nalezy robic to w sposéb adekwatny do jego wieku,
przy uzyciu prostego jezyka, a takze weryfikowacd, czy Matoletni rozumie sytuacje, w ktérej
sie znajduje. Jezeli wiek oraz stan Mafoletniego na to pozwala, nalezy kazdorazowo
informowac go o planowanych dziataniach medycznych oraz jego potencjalnych skutkach
- niezaleznie od obowiazku uzyskania $wiadomej zgody na udzielenie swiadczenia
zdrowotnego od Rodzica. Przekazywanie informacji powinno w miare mozliwosci
nastepowad w jak najmniej stresujgcym otoczeniu, bez presji czasu i z poszanowaniem
prywatnosci.

W kontaktach z Mafoletnim nalezy méwié prawde i zwracaé innym uwage na taki
obowigzek. Matoletniemu nalezy umozliwi¢ zadawanie pytan i udzielaé na nie uczciwych
odpowiedzi.

Nalezy zadbaé o to, aby Rodzice byli informowani o biezacej sytuacji medycznej
Matoletniego. W przypadku omawiania kwestii dotyczacych Matoletniego nalezy mieé na
uwadze, czy Matoletni jest on obecny podczas takiej rozmowy i co moze podczas niej
ustyszed.

Poszanowanie intymnosci

W trakcie badania Matoletniego powinien towarzyszy¢ Rodzic lub inny cztonek Personelu.
Podczas badania medycznego ciato Mafoletniego nalezy odstaniac partiami. Nalezy
zapewnié Mafoletniemu ochrone przed ekspozycja podczas badan fizykalnych i czynnosci
higieny osobistej, takich jak ubieranie, czy korzystanie z toalety.

Nalezy unikac skrepowania, unieruchamiania lub jakiejkolwiek innej formy przymusowego
ograniczania mozliwosci ruchu podczas zabiegédw medycznych, chyba ze nie ma innej

mozliwosci w sytuacji zagrozenia zycia.



3.3.4.

3.4.
3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Kontakt fizyczny z Maftoletnim, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgoda Matoletniego i zgodnie z jego
potrzeba.

Zachowania zakazane

Nie wolno naruszaé prawa Matoletniego do intymnosci i prywatnosci.

Nie wolno straszy¢ Mafoletniego oraz szantazowaé go, np. w celu nakfonienia do
wspdtpracy lub zatajania informacji.

Zakazane jest krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie Maftoletniego lub jego
Rodzicéw oraz przejawianie innych lekcewazacych w stosunku do nich zachowarn, ktére
umniejszajg szacunek do samego siebie lub sprawiajg, ze Matoletni lub Rodzice czuja sie
osmieszeni.

Nie nalezy ignorowad lub bagatelizowac odczué Matoletniego, np. strachu, leku przed
bélem, niepewnosci co do nowej sytuacji. Niedopuszczalne jest méwienie nieprawdy, w
tym réwniez wskazywanie, ze Mafoletni nie bedzie odczuwat bdlu lub dyskomfortu
zwigzanego ze S$wiadczeniem medycznym, jesli taka mozliwosé w rzeczywistosci
wystepuje.

Nie nalezy wyciggac pochopnych wnioskéw o Matoletnim i Rodzicach, jesli nie sa
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena. Nie powinno sie dopuszczaé do sytuacji, w
ktérych Matoletni lub Rodzcie czuja sie dyskryminowani.

Nie nalezy zaktadad, ze Matoletni oraz jego Rodzic wiedzg, jak dziataja podmioty lecznicze
i jakie zasady w nich obowiazuja, w tym réwniez w samej Placéwce.

Nie wolno ujawniaé danych osobowych Matoletniego oraz jego wizerunku w innych
przypadkach niz wynikajacych z przyjetych w Placéwce regulacji oraz powszechnie

obowigzujacych przepiséw.

4. ZASADY | PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

MALOLETNIEGO
4.1. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka Krzywdzenia Matoletnich
4.1.1. Podczas przyjecia do Placéwki nalezy przeprowadzi¢ wstepny przeglad stanu zdrowia
Matoletniego, a takze ocenic sytuacje rodzinng i wymagany poziom opieki - w tym réwniez
pod katem potencjalnych czynnikéw ryzyka i objawdw Krzywdzenia Matoletnich.
4.1.2.  Maftoletnim nalezy zapewnié¢ dostep do odpowiednich i poufnych porad zdrowotnych,

niezaleznie od wieku - zaréwno za zgoda, jak i bez zgody lub obecnosci Rodzicéw. Taki

dostep moze byc¢ konieczny, gdy Maftoletni doswiadczajg przemocy w domu lub sg



4.1.4.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

ofiarami innego typu zaniedbar, w tym réwniez w zakresie edukacji lub dostepu do
Swiadczen nieakceptowanych przez Rodzicéw.

W toku kontaktéw z Matoletnim Personel powinien zwracaé uwage na jezyk ciata
Matoletniego, a takze uwzgledniaé jego ewentualne inne sygnaty lub niewerbalne
reakcje- zwtaszcza w przypadku Matoletnich, ktérzy z uwagi na wiek lub inne przyczyny nie
sg w stanie wyrazic sie werbalnie.

Personel wykonujacy swiadczenia na rzecz Mafoletnich powinien doskonalié swoja wiedze
i umiejetnosci na temat ochrony dzieci oraz rozpoznawania oznak wykorzystywania lub
zaniedbywania dzieci.

Nalezy uwzgledniaé, ze Zrédtem krzywdy Matoletniego moze by¢ zachowanie osoby
bedacej cztonkiem Personelu, zachowanie Rodzicéw Ilub opiekunéw prawnych
Maftoletniego, badz innej osoby bliskiej, a takze osoby trzeciej, w tym réwniez innych
Matoletnich.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matfoletniego

Kazdy cztonek Personelu jest uprawniony i jednoczesnie zobowigzany do reagowania w
przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

Fakt zidentyfikowania objawdw Krzywdzenia Maftoletniego podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Personel podejrzewajacy Krzywdzenie Matoletniego raportuje ten fakt niezwtocznie
Kierownikowi Placéwki. W przypadku, w ktérym kontakt z Kierownikiem Placéwki jest
niemozliwy, a sprawa wymaga natychmiastowego dziatania, o podejrzeniu Krzywdzenia
Matoletniego nalezy poinformowaé obecnego w Placéwce lekarza o najdtuzszym stazu w
Placéwce.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie
sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu.

Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik Placéwki lub inna osoba, wskazana
przez niego na state lub doraznie do prowadzenia interwencji. W przypadku, gdy do
ujawnienia Krzywdzenia Mafoletniego doszfo w sytuacji, w ktérej kontakt z Kierownikiem
Placéwki lub osobg przez niego wskazang jest niemozliwy, a sprawa wymaga

natychmiastowego dziatania - a takze w przypadku, w ktérym podejrzewanym sprawca



4.2.6.

4.2.7.

Krzywdzenia Matoletniego jest Kierownik Placéwki lub - osoba odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest obecny w Placéwce lekarz o najdtuzszym stazu w Placéwce.
Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
ustalone lub podejrzewane zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajagce identyfikacje, np. relacja podejrzanego do Mafoletniego, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury. Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi
zatgcznik nr 1 do Standardéw.

W' przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy Krzywdzenia, niz popetnienie
przestgpstwa na jego szkode:

A. Ze strony cztonka Personelu:

i. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra Matoletniego, nalezy przeprowadzié¢ rozmowe dyscyplinujaca
z cztonkiem Personelu dopuszczajgcym sie Krzywdzenia Matoletniego;

ii. W sytuacji gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Matoletniego, nalezy natychmiast
odsungc¢ cztonka Personelu dopuszczajacego sie Krzywdzenia Matoletniego od
kontaktéw z jakimkolwiek Matoletnim w Placéwce i zastosowal konsekwencje
dyscyplinujace, w tym rozwazyé rozwigzanie stosunku prawnego z cztonkiem
Personelu, ktéry dopuscit sie Krzywdzenia Matoletniego.

B. Ze strony Rodzica lub innego domownika:

i.  Gdy zachowanie wobec Mafoletniego stanowi przemoc domowa - nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta - A
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Standarddw.

ii. ~ Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowad - nalezy wystgpié¢ do sadu rodzinnego, wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie Maftoletniego, o wglad w sytuacje rodziny - wzér wniosku stanowi
zatacznik nr 3 do Standardéw.

C. Ze strony innego Matoletniego - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie Matoletniego o wglad w sytuacje rodziny - wzér wniosku

stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw.



4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.3.
4.3.1.

W przypadku, gdy doszto do lub wystepuje podejrzenie zaniedbania potrzeb zyciowych
Matoletniego lub doszto do innego zagrozenia dobra Matoletniego:

A. Ze strony cztonka Personelu - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, a w
razie potrzeby, zastosowac konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z ewentualnym
rozwigzaniem stosunku prawnego z cztonkiem Personelu;

B. Ze strony Rodzicéw lub innych domownikéw:
- Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
Matoletniego o wglad w sytuacje rodziny - wzér wniosku stanowi zafgcznik nr 3 do
Standardéw.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy doswiadczyt Matoletni ze strony Rodzica
lub innego domownika, nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta - A.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Matoletniego Placéwki w towarzystwie
Rodzica bedzie godzito w dobro Mafoletniego, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu,
nalezy w miare mozliwosci uniemozliwi¢ oddalenie sie Matoletniego i niezwtocznie
wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzagdzen opiekuniczych.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwiazku
z popetnieniem przestepstwa na szkode Matoletniego, nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi az do czasu
prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Personel, ktéry w zwiazku z wykonywaniem stuzbowych obowiazkéw uzyskat informacje o
Krzywdzeniu Matoletniego jest zobowigzany do zachowania tajemnicy, wytaczajac
przekazywanie informacji innym cztonkom Personelu (na zasadach wynikajacych ze
Standardéw) oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.
Naruszenie obowiazku reagowania na objawy Krzywdzenia Matoletniego moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie
prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgca sie tego naruszenia, niezaleznie
od formy tej umowy.

Metody udzielania wsparcia Mafoletniemu;

W kazdym przypadku powziecia informacji na temat podejrzenia lub stwierdzenia
Krzywdzenia Matoletniego Kierownik Placéwki zobowigzany jest przeprowadzi¢ rozmowe
z Rodzicami Matoletniego i poinformowacd ich o stwierdzonym lub podejrzewanym

Krzywdzeniu, a takze podjetych dziataniach - za wyjatkiem sytuacji, w ktérej rozmowa taka



4.3.2.

4.3.3.

miataby zostaé przeprowadzona z osobg podejrzewang o dziatanie na szkode
Matoletniego.

Matoletniemu bedgcemu ofiarg Krzywdzenia nalezy zapewnié¢ wszelkie niezbedne
wsparcie, okazac¢ zrozumienie oraz podjac¢ dziatania zmierzajgce - na tyle na ile jest to
mozliwe - do zmniejszenia rozmiaru jego cierpienia lub dyskomfortu. W szczegélnosci
Matoletniemu nalezy zapewni¢ mozliwos$é swobodnej, prywatnej rozmowy z cztonkiem
Personelu oraz - w miare mozliwosci placéwki - z psychologiem. Maftoletniego na
odpowiednim poziomie rozwoju nalezy takze poinformowadé o organizacjach
pozarzagdowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie pomocy Mafoletnim ofiarom
przestepstw na obszarze zamieszkania Matoletniego, a takze numerach zaufania
przeznaczonych dla Matoletnich (np. 116 111 - linia Fundacji Dajemy Dzieciom Site, 800
12 12 12 - linia Rzecznika Praw Dziecka).

Jezeli w ocenie Kierownika Placéwki jest to niezbedne, nalezy opracowac szczegétowy
plan wsparcia Mafoletniego po ujawnieniu Krzywdzenia, obejmujacy rozpisane w czasie
poszczegdlne dziatania - zaréwno te podejmowane przeciwko sprawcy Krzywdzenia, jak i

w celu wsparcia Matoletniego.

5. SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW

5.1.

5.2.

5.3.

W przypadku powziecia od Personelu informacji na temat Krzywdzenia Mafoletniego,
Kierownik Placéwki po przeprowadzeniu interwencji na zasadach okreslonych w czesci 4.
wypetnia Karte Interwencji wg wzoru okreslonego w zafgczniku nr 4 do Standardéw.

Do Karty Interwencji dotaczyé nalezy kopie ewentualnych dokonanych w ramach
interwencji zgtoszen, w szczegdlnosci ztoZzone zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestgpstwa, wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje Mafoletniego lub
formularz Niebieska Karta A.

Przeprowadzong Interwencje, Kierownik Placéwki odnotowuje niezwfocznie w Rejestrze

Interwencji, ktérego wzér okreslony zostat w zatagczniku nr 5 do Standarddw.

6. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MAELOLETNIMI ZNAJDUJACYMI SIE W
PLACOWCE

6.1.

Personel dba o to, aby rozwijaé pozytywne relacji pomiedzy Matoletni majacymi ze soba

kontakt w Placéwce, w szczegdlnosci poprzez promowanie indywidualnego podejscia do



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

kazdego Mafoletniego oraz rozwijania u Mafoletnich empatii, wzajemnego szacunku i
rozumienia uczu¢ i potrzeb innych - w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci
jednoczasowego udzielania swiadczen wigcej niz jednemu Matoletniemu.

Personel zacheca Matoletnich do komunikowania sie w bezpieczny sposéb i
werbalizowania swoich uczud i potrzeb w grzeczny i kulturalny sposéb.

Personel dba o to, aby Matoletni nie zwracali sie do siebie w sposdb lekcewazacy lub
obrazliwy, w szczegdlnosci poprzez stosowanie wulgaryzmdw, przedrzeznieri oraz
wyzwisk.

Personel weryfikuje wzajemne zachowania Maftoletnich, tak aby nie przekraczali oni
akceptowanych granic osobistych innych, w tym réwniez w zakresie ochrony intymnosci
Matoletnich.

Wszelkie formy agresji w relacji miedzy Matoletnimi sa niedozwolone. Personel
zobowigzany jest natychmiast reagowac na jakiekolwiek przejawy agresji miedzy
Matoletnimi.

Personel regularnie monitoruje zachowania matoletnich, aby zapewni¢ bezpieczne i
pozytywne relacje, a takZze w razie potrzeby interweniowad. Wszelkie sytuacje

problematyczne nalezy zgtaszac Kierownikowi Placowki.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

7.1.

7.2.

Na terenie Placéwki Matoletni korzysta z Internetu za zgoda Rodzica i na udostepnionym
przez niego urzadzeniu. W ramach funkcjonowania Placéwki Mafoletniemu nie sa
udostepniane urzgdzenia elektroniczne.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Mafoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez Matoletniego ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku Mafoletniego w sposéb
krzywdzacy lub osmieszajacy go, inne przypadki cyberprzemocy) podejmuje sie dziatania

zgodnie z pkt 4. Standarddw.

8. ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW

8.1.

8.2.

Za przygotowanie Personelu do stosowania niniejszych Standardéw odpowiada Kierownik
Placowki.
Kazdy cztonek Personelu otrzymuje tres¢ Standarddw poprzez przestanie ich tekstu droga

elektroniczna.



8.3.

Przed wejsciem w zycie Standardéw lub - w przypadku pézniejszego zatrudnienia - przed
przystapieniem do swiadczenia pracy lub ustug - kazdy cztonek Personelu potwierdza fakt
zapoznania sie ze Standardami oraz zobowigzuje sie do ich stosowania, co zostaje
potwierdzone w stosownym oswiadczeniu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 6 do
Standardéw. Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych cztonka Personelu

lub innym miejscu wyznaczonym przez Kierownika Placéwki.

9. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Osoba odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standarddw jest Kierownik Placéwki,
ktéry monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na sygnaty naruszenia Standardéw oraz
proponuje zmiany w tych Standardach.

Osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa powyzej, przeprowadza raz na dwa lata wsréd
Personelu ankiete monitorujaca poziom realizacji Standarddw.

W ankiecie Personel moze proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardéw w podmiocie leczniczym.

Kierownik Placéwki analizuje wypetnione przez Personel ankiety.

Niezaleznie od przeprowadzenia ankiet, o ktérych mowa powyzej, co najmniej raz na dwa
lata dokonuje sie oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny

nalezy pisemnie udokumentowac.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.  Niniejsze Standardy ochrony mafoletnich w Placéwce wchodza w Zycie z dniem 15 sierpnia
2024 roku.

10.2. Ogfoszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz
wywieszenie w publicznie dostepnym miejscu w Placéwce. W taki sam sposéb udostepnia
sie wersje skrécong Standarddéw przeznaczong dla Matoletnich, tj. Zasady Ochrony Dzieci
stanowigce zatgcznik nr 7 do Standarddw.

10.3. Ogfoszenie standardéw dla Personelu nastepuje poprzez przestanie tekstu droga
elektroniczng do wszystkich cztonkéw Personelu.

11. LISTA ZALACZNIKOW:

11.1.  Wzdr zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

11.2.  Wzdr formularza Niebieska Karta - A.



11.3.  Wzdr wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.
11.4.  Karta interwencji.

11.5.  Rejestr interwencji.

11.6.  Oswiadczenie Personelu.

11.7.  Zasady Ochrony Dzieci - przeznaczona dla Matoletnich wersja skrécona Standardéw.

Zatacznik 1. do Standardéw Ochrony Matloletnich

WZOR ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

.................... sdnia 1
Prokuratura Rejonowa w .......ccccoceevennee. !
UL e
ZawiadamiaaCy: oottt
NP e
AATES! ettt
FEPreZENTOWANY PIZEZ: .vvvviiieieieieieieieieietetesetesenesesenesesenesenens
BATES ettt

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

DziatajaC W iMIieNiU ooceiieiieieeeeeeeeeee e (nazwa Placéwki) sktadam zawiadomienie o

podejrzeniu popetnienia PrzestePStWa ......cccoevveeeeirririeiinneee e (wskazac¢ nazwe lub opisac

zdarzenie) Przez .., (imie i nazwisko domniemanego sprawcy) na

matoletnim/matoletnie] ... (imie i nazwisko, data  urodzenia),

zamieszkatego/zamieszkate] W ......ccoeveeininnecininncee (adres)

UZASADNIENIE

W trakcie WykonyWania Przez ...t (imie i nazwisko cztonka

Personelu Placéwki) obowigzkdw stuzbowych polegajacych na ....oocvviineee. (np. prowadzeniu

procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu usprawniania -

rehabilitacji) .oooeoeereeiree e (imie i nazwisko Matoletniego) - ujawnit/a on/a
2

"nazwa i adres Prokuratury Rejonowej whasciwej dla miejsca popetniania przestepstwa.

2 opis zdarzenia, dalsze ustalenia (na czym polegato, kiedy i gdzie doszto do zdarzenia, czy byli $wiadkowie).



Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo wskazanego wyzej

Matoletniego, wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba zajmujaca sie bezposrednio $wiadczeniem ustug zdrowotnych na rzecz Matoletniego w naszej

Placowce w najwiekszym zakresie JESt: ..o e

podpis zawiadamiajagcego
Zatacznik 2. do Standardéw Ochrony Matloletnich

NIEBIESKA KARTA - A

Aktualny wzér formularza Niebieska Karta -A dostepny jest na stronie internetowej:

https://www.niebieskalinia.info/images/NK_A.pdf

3imie i nazwisko pracownika, telefon stuzbowy, adres e-mail, adres podmiotu medycznego.


https://www.niebieskalinia.info/images/NK_A.pdf

Zatacznik 3. do Standardéw Ochrony Matloletnich

WZOR WNIOSKU DO SADU RODZINNEGO O WGLAD W SYTUACJE RODZINY

.................... sdnia 1
Sad REJONOWY W . 4
Wydziat Rodzinny
UL e
Zawiadamiaaly: ottt s
NP et
AATES! ettt
rEPreZENTOWANY PIZEZ: c.oieiiieiiieieeeneenieieieeeeereteees st sane
BATES ettt
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE MALOLETNIEGO
Dziatajac W imieniu .cccooeeiririeicierecceeeceee (nazwa Placéwki) wnosze o wglad w sytuacje
Matoletniego ..o (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia/PESEL),
zamieszkatego ..o i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
UZASADNIENIE
W trakcie WykonyWania Przez ...t (imie i nazwisko cztonka
Personelu Placéwki) obowigzkdw stuzbowych polegajacych na ....coceeniinane. (np. prowadzeniu
procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu usprawniania -
rehabilitacji) .oooeoeereeiree e (imie i nazwisko Matoletniego) - ujawnit/a on/a
sytuacje zagrozenia dziecka Polegajgta Na . ...t >

Majac na uwadze powyzsze informacje, mozna przypuszczaé, ze dobro wskazanego wyzej
matoletniego jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek

o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Osoba zajmujaca sie bezposrednio $wiadczeniem ustug zdrowotnych na rzecz Matoletniego w naszej

Placowce w najwiekszym zakresie JESt: ..o e

4nazwa i adres Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania Matoletniego (nie miejsca
zameldowania).

5 opis zdarzenia, dalsze ustalenia (na czym polegato, kiedy i gdzie doszto do zdarzenia, czy byli $wiadkowie).
%imie i nazwisko pracownika, telefon stuzbowy, adres e-mail, adres podmiotu medycznego.



podpis zawiadamiajagcego



Zatacznik 4. do Standardéw Ochrony Maloletnich

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko Matoletniego

4. Przestanki do podjecia interwenc;ji:

[ Podejrzenie popetnienia przestepstwa
[l Przemoc domowa

[l Zaniedbanie

0 Inne formy Krzywdzenia

5. Zakres interwencji:

[1 Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
[1 Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”
[1 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

0 Inny rodzaj interwencji

6. Osoba przeprowadzajaca Interwencje

IMNIQ I NAZWISKO .ttt ettt et enenis
STANOWISKO ...ttt ettt ettt ettt et te et e st et eseeseetesse et essens e enseneas

Data | POAPIS «veeeereiiirieieie sttt ettt ettt

7. Zatacznik do Karty INTErWENCIi .e.eoiiieuiiriicieiciece et



Zatacznik 5. do Standardéw Ochrony Matoletnich

REJESTR INTERWENCIJI

L.p.

Data
podjecia

interwencji

Nazwa komorki

organizacyjnej

Przestanki do
podjecia

interwencji

Osoba krzywdzaca
dla Matoletniego

Rodzaj podjetej

interwencji

Dodatkowe

uwagi

[l rodzic/opiekun
prawny
[l inne dziecko

[] cztonek

personelu
Linny

[] Zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

[] Wniosek o wglad w
sytuacje rodziny

[ Procedura
Niebieskiej Karty

[l Postepowanie
dyscyplinarne

[l Rozwigzanie umowy

[Jinne




Zatacznik 6. do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Ja, nizej podpisany/a|...]

oswiadczam, ze nie bytam/em skazanal/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oswiadczam, ze
zapoznatam/-em sie z Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w SUPERIOR Jach i

Zmaczyniski sp. z o.0. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosd, data, czytelny podpis)



Zatagcznik 7. do Standardéw Ochrony Matoletnich

ZASADY OCHRONY DZIECI
W CENTRUM MEDYCZNYM SUPERIOR’

1. CENTRUM MEDYCZNE SUPERIOR to placéwka medyczna, w ktérej sie znajdujesz. Zajmujemy
sie leczeniem ludzi, w tym dzieci takich jak Ty. Chcemy Ci poméc i zaopiekowac sie Toba.

2. Rozumiemy, ze wszystko co sie tutaj dzieje, moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane. Obowiazuja
u nas rozne zasady, o ktérych bedziemy Cie informowacé na biezgco. Majg one na celu
zapewnienie bezpieczenstwa nam wszystkim. Ponizej znajdziesz kilka takich zasad.

3. Decyzje o Twoim leczeniu podejmuja rodzice razem z lekarzem. Jesli masz skonczone 16 lat,
mozesz decydowad razem z nimi. Jesli nie masz jeszcze 16 lat, to tez mozesz powiedzie¢ nam
albo rodzicom, co uwazasz - bedziemy starali sie dawac Ci wybdr i pytaé o zdanie, jesli bedzie
to mozliwe.

4. Przed badaniem albo innym dziataniem lekarz przedstawi Ci sie i wyttumaczy Ci, co bedzie
robiti dlaczego. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim naszym pracownikom mozesz zadawac
pytania. Jesli cos wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym. Jesli akurat kto$ nie ma czasu
Ci odpowiedzied, to zapewne dlatego, ze musi zajgé sie innymi pacjentami, ktdrzy tez pilnie
potrzebujg pomocy. Przypomnij sie, gdy zobaczysz pytang osobe kolejny raz.

5. Lekarzowi mozesz powiedzieé wszystko - jest tu po to, zeby Ci pomdc. Wiedza o tym, co Cie
boli albo sprawia Ci przykro$¢ moze by¢ dla nas bardzo wazna. Nie musisz sie wstydzi¢. To co
nam powiesz, zachowamy w tajemnicy.

6. Na badania przychodzisz z mama, tatg albo innym dorostym, ktérego znasz. Oni mogg by¢
przy Tobie zawsze. Jesdli nie chcesz by w badaniu uczestniczyli rodzice lub inny dorosty,
powiedz nam o tym.

7. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé¢, wysmiewaé Cie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac. Dotyczy to dorostych i innych dzieci. Jesdli kto$ sprawi Ci przykrosé - u nas lub
w dowolnym innym miejscu - powiedz o tym rodzicom albo nam.

8. Jesli potrzebujesz wsparcia, przytulenia lub pocieszenia, daj nam zna¢. Nikt z nas nie moze

Cie przytuli¢ bez Twojej prosby albo zgody.

7 Dokument stanowi przeznaczong dla dzieci wersje skrécong Standardéw Ochrony Mafoletnich w podmiocie leczniczym
prowadzonym przez SUPERIOR JACH | ZMACZYNSKI SP. Z O.0. z siedziba w Krakowie (31-236), przy ul. Czyzynskiej 21/50, 31-
236 Krakéw, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000928284, NIP: 9452249240.



10.

11.

Pamietaj, ze zawsze w Twoim zyciu jest ktos, kto chetnie Ci pomoze. Jesli chcesz porozmawiad
z kims$ o swoich problemach, mozesz zrobic to tez dzwonigc na czynne przez caty dzien i noc
numery telefonu:

- 800 120 002 (Niebieska linia)

- 116 111 (Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy).

Chcemy, zebys czut sie u nas dobrze i bezpiecznie. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub
poczutes sie zle, mozesz to przekazaé temu z naszych pracownikow, ktéremu chcesz. Jesli
potrafisz i masz takg mozliwo$é, mozesz tez zadzwonié lub napisa¢ smsa na numer [...] albo
wysta¢ nam wiadomos$é w inny sposéb.

Jest u nas Wi-Fi, ale nie mamy dla Ciebie urzadzen elektronicznych. Jesli bardzo ich

potrzebujesz, musisz poprosié rodzicéw. Najlepiej odpoczniesz jednak bez nich.



